
Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Angehörige,

mit diesem Schreiben möchten wir Sie über den Einsatz des Qwiek.up in unserer Einrichtung und 
im Speziellen über die geplante Unterstützung für Ihren Angehörigen informieren.   

Was ist das Qwiek.up?
Das Qwiek.up ist ein innovatives Unterstützungssystem, das speziell entwickelt wurde, um das 
Wohlbefinden von Menschen in Pflegeeinrichtungen zu fördern. Es projiziert großflächige Bilder 
und Videos an Wand oder Decke, begleitet von beruhigender Musik oder Naturgeräuschen. 
Im Pflegealltag nutzen wir das Qwiek.up als wirkungsvolle Begleitung, um Unruhe, Ängste, 
Orientierungslosigkeit oder Bewegungsdrang sanft zu reduzieren und Momente der Entspannung 
zu schaffen. Da das Qwiek.up mobil ist, kann es ganz individuell und geschützt im eigenen Zimmer 
eingesetzt werden.   

Feinfühlige Unterstützung bei intimen und sexuellen Bedürfnissen
Das Bedürfnis nach Nähe, Geborgenheit und Sexualität ist ein Grundbedürfnis des Menschen, 
das ein Leben lang bestehen bleibt; unabhängig von Alter oder körperlicher Verfassung. 
Krankheitsbedingte Veränderungen, wie beispielsweise bei einer Demenz, können jedoch dazu 
führen, dass dieses Bedürfnis anders wahrgenommen wird oder ein enthemmtes Verhalten 
auftritt, das im Alltag oft zu Herausforderungen für alle Beteiligten führt.   

Um den Bewohnerinnen und Bewohnern auch in diesem sensiblen Bereich respektvoll und 
würdevoll zu begegnen, nutzen wir die Sensualitäts-Module des Qwiek.up.   

Wie funktioniert das? 
Durch speziell abgestimmte, ästhetische Bildfolgen an Wand oder Decke wird Bewohnerinnen 
und Bewohnern im geschützten Raum des eigenen Zimmers ein visueller Impuls geboten. Dies 
ermöglicht es ihnen, ihren Bedürfnissen nachzukommen oder Anspannung abzubauen, ohne dass 
Pflegekräfte, Mitbewohner oder Angehörige unbewusst miteinbezogen werden.   

Professionelle Pflege: die Intervention basiert auf einem klaren Leitfaden für unser Pflegeteam, 
sodass der Einsatz stets individuell, fachlich fundiert und unter Wahrung der Würde und 
Privatsphäre erfolgt.   

Individueller Einsatz bei Ihrem Angehörigen
Unsere Einrichtung hat sich entschieden, diese Möglichkeit gezielt einzusetzen. Wir möchten dieses 
Angebot gerne auch für Ihren Angehörigen nutzen, um Wohlbefinden zu fördern, Anspannungen 
abzubauen und Unterstützung bei intimen Bedürfnissen zu bieten.   

Wir wissen, dass dieses Thema Fragen oder Unsicherheiten auslösen kann. Sich mit krankheits-
bedingten Veränderungen beim Thema Nähe und Intimität auseinanderzusetzen, fällt Angehörigen 
oft nicht leicht. Uns ist ein offener, vertrauensvoller Umgang sehr wichtig.

Sollten Sie Fragen, Anmerkungen oder Klärungsbedarf haben, stehen wir Ihnen sehr gerne für ein 
persönliches Gespräch zur Verfügung.   

Mit besten Grüßen,


